
EXPLORER 
LE YUKON 
EN TOUTE
SÉCURITÉ



DES QUESTIONS?
Une personne-conseil peut vous aider à planifier 
votre voyage au Yukon.

Communiquer avec une 
personne-conseil en voyage

Par téléphone : 1-800-661-0494 ou 867-667-3084
Par courriel : vacation@yukon.ca
Sur les médias sociaux : @travelyukon sur� et�

CE GUIDE S’ADRESSE À TOUTE 
PERSONNE QUI VOYAGE 

AU YUKON.

Les conditions météorologiques et routières 
du territoire peuvent vous surprendre ou 

changer rapidement.

Gardez ces conseils de sécurité 
importants à portée de main.

RENCONTRE PAR APPEL VIDÉO 

Prenez rendez-vous pour un appel 
vidéo (Microsoft Teams) de 
30 minutes. Service disponible en 
anglais, de jour. Pour en savoir 
plus : link.travelyukon.com/
passez-une-journee-plus-agreable

EXPLORER 
LE YUKON 
EN TOUTE 
SÉCURITÉ

mailto:vacation@yukon.ca
https://www.travelyukon.com/fr/passez-une-journee-plus-agreable
https://www.travelyukon.com/fr/passez-une-journee-plus-agreable
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Centres 
d’information 
touristique 
Le Yukon compte six centres d’information 
touristique.
Ils se trouvent dans les localités suivantes : Beaver Creek, Carcross, 
Dawson, Haines Junction, Watson Lake et Whitehorse. Vous avez des 
questions et ne savez pas où donner de la tête? Nous sommes là pour 
vous répondre avec le sourire.

Dans chaque centre, vous trouverez un accès sans fil à Internet gratuit 
et des toilettes, ainsi que des œuvres d’art locales, des expositions et 
des activités communautaires.

Heures d’ouverture des centres : 
link.travelyukon.com/centres-
dinformation-touristiques

Kiosques 
touristiques 
numériques
Consultez l’un de nos kiosques 
numériques à divers endroits au Yukon 
et en Alaska.
Vous y trouverez une foule de renseignements : état des routes, 
situations d’urgence, prévisions météorologiques, activités 
locales et conseils pour voyager en toute sécurité.

https://link.travelyukon.com/vics
https://link.travelyukon.com/vics
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APPLICATION ATTRAITS YUKON
Utilisez l’application gratuite Attraits Yukon pour planifier votre 
prochaine excursion sur les routes du territoire. Avant de partir, 
téléchargez l’application pour vous familiariser avec les 
terrains de camping, les régions et les autres points d’intérêt.

VOYAGES RESPECTUEUX
Les peuples autochtones ont été les premiers occupants et 
gardiens du territoire, qui compte 14 Premières Nations réparties 
en 8 groupes linguistiques. Aujourd’hui, les Autochtones 
représentent environ 25 % de la population du Yukon.

L’ensemble du Yukon fait partie du territoire traditionnel 
des Premières Nations du Yukon. En voyageant de façon 
respectueuse, nous nous assurons ensemble de prendre soin 
de ses terres, de sa faune et de ses cours d’eau.

PLEIN AIR
Planifiez votre itinéraire et donnez-le à une personne 
de confiance avant votre départ.

Avant de vous aventurer dans la nature sauvage du Yukon, 
effectuez des recherches et planifiez bien votre activité en plein 
air. Informez toujours une personne du lieu où vous allez et 
donnez-lui de vos nouvelles lorsque c’est possible.

Télécharger l’application :
link.travelyukon.com/appli-de-voyage-
et-cartes-hors-ligne

Consulter les lignes directrices sur les 
déplacements respectueux (en anglais) : 
link.travelyukon.com/respectful-travel

L’application de planification d’itinéraire 
AdventureSmart est un moyen simple 
d’informer une personne de vos plans :
link.travelyukon.com/application-de-
plan-de-voyage

Le lac Divide dans les couleurs 
du début de l’automne, parc 
territorial Tombstone 
Marc Pike

https://link.travelyukon.com/sights-sites-app
https://link.travelyukon.com/sights-sites-app
https://link.travelyukon.com/respectful-travel
https://link.travelyukon.com/adventuresmart-app
https://link.travelyukon.com/adventuresmart-app
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Équipement 
nécessaire pour 
le plein air

• Lampe de poche avec piles de 
rechange, même durant l’été

• Matériel pour allumer un feu
d’au moins 2 façons différentes

• Dispositifs de signalisation
comme un sifflet et un miroir 
pour indiquer votre position

• Outils de navigation comme 
une carte et une boussole, 
un GPS ou un cellulaire pour 
tracer un itinéraire

• Abri d’urgence, comme une 
bâche, au cas où vous devriez 
vous mettre à l’abri

• Nourriture supplémentaire pour 
ne pas manquer d’énergie

• Eau en plus pour vous hydrater

• Vêtements de rechange, 
comme une veste bouffante, 
au cas où les conditions 
météorologiques changent

• Couteau de poche

• Trousse de premiers secours, 
y compris des médicaments 
(faites le plein à Whitehorse)

• Médicaments sur ordonnance

• Appareil de communication par 
satellite (surtout si vous allez 
dans l’arrière-pays ou dans des 
zones sans couverture 
téléphonique)

Apportez cet équipement de base avec vous où 
que vous alliez.
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SERVICES DE SANTÉ
• La ligne Info-santé du Yukon (811) est joignable dans 

l’ensemble du territoire 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. 
Du personnel infirmier autorisé peut répondre à vos 
questions de santé.

• Les hôpitaux se trouvent à Dawson, à Watson Lake et à 
Whitehorse. Dans le reste du Yukon, on compte 11 centres de 
soins de santé primaires. Du personnel infirmier est disponible 
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour des soins d’urgence. 
Vous pouvez le joindre en composant le 911 ou en utilisant le 
téléphone noir situé à l’entrée principale d’un centre de santé.

• En cas d’urgence, composez le 911. Si vous avez besoin 
d’une aide médicale d’urgence dans l’arrière-pays, utilisez 
votre téléphone satellite pour appeler le 1-867-668-9911.

• Renseignez-vous sur votre assurance-santé avant votre 
voyage. La plupart des assurances provinciales ne couvrent 
pas les frais de transport ambulancier terrestre ou aérien, 
qui peuvent être très élevés. Si vous venez de l’extérieur du 
Canada, de nombreux services seront payants.

• Les seules pharmacies se trouvent à Dawson, à Watson Lake 
et à Whitehorse. Ayez vos médicaments sur ordonnance avec 
vous et prévoyez des retards de voyage imprévus.

FORMATION EN PREMIERS SOINS ET 
EN SÉCURITÉ
Certaines activités requièrent des connaissances particulières. 
Par exemple, de nombreuses personnes qui pratiquent le ski 
dans les montagnes de l’arrière-pays suivent des cours de 
sécurité avalanche. Des cours de premiers soins adaptés sont 
également utiles.

La participation à un cours est également un excellent moyen de 
rencontrer des spécialistes de la région et d’enrichir votre séjour.

INSECTES
Les insectes, en particulier les moustiques, peuvent être une 
nuisance en été. Munissez-vous de chasse-moustiques et 
envisagez de porter un filet moustiquaire ou des vêtements 
anti-insectes pour empêcher les mouches de vous piquer.

Aurores boréales dansant au-dessus 
du lac Tutshi, frontière entre le Yukon 
et la Colombie-Britannique
Dan Carr
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Ours 
Au Yukon, vous êtes au pays des ours. 
Gardez toujours vos distances pour 
préserver la nature sauvage.
• Déplacez-vous en groupe, restez sur les sentiers balisés 

et munissez-vous d’un répulsif à ours.

• Préparez votre cri pour signaler votre présence aux ours 
et faites du bruit quand vous êtes sur les sentiers.

• Tenez vos animaux en laisse.

• Ramassez vos déchets. Conservez la nourriture et les autres 
produits susceptibles d’attirer les ours dans des contenants à 
leur épreuve.

Vous pouvez également consulter le site 511yukon.ca
pour vérifier l’état des routes ou activer les notifications 
pour recevoir des mises à jour au cours de votre trajet.

Conduire au Yukon
• Conduisez en fonction des conditions et respectez les limites de vitesse.

• Gardez une trousse d’urgence dans votre véhicule.

• Les conditions routières peuvent changer rapidement. Pour connaître 
l’état des routes, composez le 511. Vous pouvez également consulter 
le site 511yukon.ca pour vérifier l’état des routes ou activer les notifications 
pour recevoir des mises à jour au cours de votre trajet.

• Conformez-vous aux fermetures de routes, aux avertissements routiers et 
aux zones de construction. Tenez-vous prêt à modifier votre plan de route 
si les conditions changent. En cas de fermeture de route ou de travaux, on 
vous demandera peut-être de suivre un véhicule d’escorte pour traverser 
la zone en toute sécurité.

• Immobilisez votre véhicule avant d’utiliser votre téléphone. Faites des 
pauses pour assurer votre sécurité et celle des autres. Il n’y a pas de réseau 
cellulaire à l’extérieur des localités. Vous devez donc vous munir d’une 
radiobalise individuelle de repérage ou d’un autre moyen vous permettant 
d’appeler les secours en cas d’urgence.

• Apportez de l’argent comptant, car certaines localités ne disposent que 
d’un seul guichet automatique, et les paiements par carte peuvent être 
interrompus en cas de panne de courant.

• Si vous apercevez des animaux sauvages près de la route, ralentissez. 
N’immobilisez complètement votre véhicule que si cela est nécessaire pour 
éviter de provoquer un accident.

• Pensez à faire le plein régulièrement au cas où votre prochaine destination 
n’ait pas de carburant.
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Lorsque vous vous déplacez au 
Yukon entre la fin de l’automne et 
le printemps, vous devez faire preuve 
d’une grande prudence.
Déneigez complètement votre véhicule avant de prendre 
la route. Pendant la conduite, prévoyez une plus grande 
distance de freinage et repartez plus en douceur. N’utilisez pas 
le régulateur de vitesse.

Les pneus d’hiver sont indispensables, car ils procurent une 
bonne adhérence sur les surfaces glacées ou couvertes de 
neige fondante. Ces pneus sont marqués d’un symbole 
représentant une montagne et un flocon de neige. Si vous louez 
une voiture en hiver, assurez-vous que l’entreprise de location 
vous propose une voiture équipée de pneus d’hiver.

Dans votre véhicule, emportez toujours des vêtements que vous 
pouvez superposer et qui sont adaptés à la saison, même par 
temps « chaud ». Il peut y avoir de grands écarts de 
températures entre le jour et la nuit et d’une localité à l’autre.

Déplacements 
hivernaux

Conseils pour la conduite hivernale 
et les trousses d’urgence :

link.travelyukon.com/dejouez-lhiver

https://link.travelyukon.com/outfox-winter
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Urgences 
saisonnières, 
état des routes 
et fermetures

NUMÉRO D’URGENCE
Le numéro de téléphone d’urgence du Yukon est 
le 911. Si vous utilisez un téléphone satellite, 
composez plutôt le 867-668-9911.

ÉTAT DE LA ROUTE
Pour connaître les conditions routières et les 
fermetures de routes, consultez le 511Yukon.ca
ou composez le 511.

FEUX DE FORÊT, INONDATIONS 
ET ALERTES MÉTÉO
Pour en savoir plus sur les situations d’urgence au 
Yukon, notamment les feux de forêt, les inondations, 
les tremblements de terre et les fermetures de routes, 
consultez le yukon.ca/fr/situation-durgence.

FACEBOOK
Suivez les Services de protection du Yukon 
(Yukon Protective Services) sur Facebook.

�@Yukon Protective Services

Pour toute question au sujet de l’état des routes et 
de votre itinéraire, n’hésitez pas à communiquer 
avec une personne-conseil spécialisée en voyage 
au 1-800-661-0494 ou à vacation@yukon.ca.

Adeptes du vélo de montagne 
sur le sentier Dream du 
mont Grey, Whitehorse
Andrew Strain



Randonnée d’une journée lors 
d’un voyage en canot en milieu 
sauvage sur la rivière Wind, 
monts Wernecke
Tobin Seagel

Merci de 
votre visite!
Le Yukon ne serait pas le même 
sans des touristes comme vous. 
Nous vous souhaitons un bon séjour 
dans notre merveilleux territoire!




